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Załącznik nr 10 do Wytycznych

           
Kodeks etyki zawodowej 
dla osób realizujących usługi opiekuńczych, specjalistyczne usługi opiekuńcze 
oraz specjalistyczne usługi opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi.


Osoby realizujące usługi opiekuńcze, specjalistyczne usługi opiekuńcze oraz specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi w kontaktach z osobami objętymi wsparciem w ww. formie przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Śremie powinny kierować się poniższymi zasadami etyki zawodowej:

1. Świadczyć usługi sumiennie i starannie, w wymiarze i zakresie określonym przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Śremie.
2. Dbać o dobro osoby korzystającej z usług, w tym o jej mienie, w szczególności poprzez przestrzeganie zakazu wprowadzania nieupoważnionych osób trzecich do jej mieszkania, a także udostępniania powierzonych w związku z wykonywanymi obowiązkami kluczy do mieszkania.
3. Przestrzegać zasad współżycia społecznego w kontaktach z osobą korzystającą z usług oraz jej rodziną, w tym stosowania zwrotów grzecznościowych, o ile osoby te nie wyraziły woli zwracania się do nich w inny sposób.
4. Kierować się zasadą dobra osoby, na rzecz której są wykonywane usługi, szanować godność osobistą tej osoby i respektować jej prawa do samostanowienia (nacechowanie współczuciem wobec osób chorych i cierpiących).
5. Zachować trzeźwość, nie palić papierosów, tytoniu, nie pozostawać pod wpływem narkotyków w czasie świadczenia usług.
6. Korzystać z uprawnień wyłącznie dla osiągnięcia celów, dla których uprawnienia te zostały mu powierzone.
7. Działać zgodnie z zasadami: praworządności, bezstronności, bezinteresowności, obiektywności, uczciwości,  rzetelności, odpowiedzialności, godnego zachowania w miejscu pracy i poza nim, uprzejmości i życzliwości w kontaktach z osobami starszymi, niesamodzielnymi, z niepełnosprawnością. 
8. Nie przyjmować żadnych nieetycznych zobowiązań.
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