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Śrem,        grudnia 2022 roku
OPS.V.221.27.2022
ZAPYTANIE OFERTOWE
ZAMAWIAJĄCY: 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Śremie

ul. Stefana Grota Roweckiego 31
63-100 Śrem

tel. 61 28 36 107

e-mail: ops@ops.srem.pl

NIP: 785-15-40-929, REGON: 632003006

PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA: „Usługa kompleksowego sprzątania i utrzymania czystości pomieszczeń wewnętrznych w siedzibie Ośrodka Pomocy Społecznej w Śremie przy
ul. Roweckiego 31 , Okulickiego 3 oraz siedziby Klubu Senior + z siedzibą przy
ul. Franciszkańskiej 2 oraz terenu zewnętrznego przy siedzibie Ośrodka przy ul. Roweckiego 31.”
W związku z faktem, iż szacunkowa wartość zamówienia nie przekracza kwoty 130 000 zł zamówienie prowadzone jest z wyłączeniem przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych.
TERMIN WYKONANIA USŁUGI: 02.01.2023 r. – 29.12.2023 r. .
ROZDZIAŁ I. 
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi kompleksowego sprzątania pomieszczeń wewnętrznych w obiekcie Ośrodka Pomocy Społecznej  w Śremie przy ul. Roweckiego 31 (łączna powierzchnia: 357,91 m2), pomieszczeń wewnętrznych w obiekcie przy ul. Okulickiego 3 (łączna powierzchnia: 170,28 m2) oraz pomieszczeń w obiekcie przy ul. Franciszkańskiej 2 + (łączna powierzchnia 221,1 m2 ).
1) pomieszczenia wewnętrzne w budynku przy ul. Roweckiego 31: pomieszczenia biurowe, 
2 toalety (dwie muszle wc, pisuar, dwie umywalki wraz z baterią), korytarz, pomieszczenie socjalne, pomieszczenia obsługi interesantów, poczekalnia. 
2) pomieszczenia wewnętrzne w budynku przy ul. Okulickiego 3: pomieszczenia biurowe, 
1 toaleta ( jedna muszla wc, umywalka wraz z baterią), korytarz, pomieszczenie socjalne.
3) pomieszczenia Klubu Senior +: pomieszczenia biurowe, 1 toaleta ( 1 muszla wc ,1 pisuar, jedna umywalka wraz z baterią), pomieszczenie socjalne, korytarz
2. Przedmiotem zamówienia jest również usługa kompleksowego sprzątania terenu zewnętrznego przyległego do budynku, w którym mieści się siedziba Ośrodka Pomocy Społecznej w Śremie przy ul. Roweckiego 31: teren zielony o powierzchni terenów zielonych i chodników 836,50m2 zgodnie z załączoną mapką sytuacyjną z wyodrębnioną działką (kolor niebieski).

3. Usługa sprzątania winna być świadczona w dni robocze po zakończeniu pracy Ośrodka Pomocy Społecznej z wyjątkami wskazanymi poniżej:

1) przy ul. Roweckiego 31: od poniedziałku do czwartku od godziny 21.00  (dopuszcza się wcześniejszą godzinę po uzgodnieniu z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem),  w piątek od godziny 16.00 
Usługa sprzątania terenu zewnętrznego w ciągu komunikacyjnym (chodniki, schody) winna być dokonana przed rozpoczęciem pracy Ośrodka do godz. 6.45.
2) przy ul. Okulickiego 3: od poniedziałku do piątku od godziny  15.00

W wyjątkowych sytuacjach sprzątanie może odbywać się w dni wolne od pracy.  

3) przy ul. Franciszkańskiej 2 od poniedziałku do piątku od godziny18.00 oraz w pierwszy dzień roboczy przypadający po każdej pierwszej niedzieli miesiąca do godz. 6.45 (dotyczy pomieszczeń: korytarze, pomieszczenie socjalne, toaleta, pomieszczenie biurowe nr 5).
W wyjątkowych sytuacjach sprzątanie może odbywać się w dni wolne od pracy.  
4. Zakres wykonywanych prac w ramach świadczonych usług sprzątania określa Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego.

5. Usługa sprzątania musi być świadczona przy zastosowaniu profesjonalnych środków czyszczących, dezynfekujących oraz profesjonalnego sprzętu do sprzątania posiadających odpowiednie parametry i odpowiednio dedykowanych przez producentów danych urządzeń
i sprzętów.  
6. Wszelkie artykuły chemiczne, higieniczne, dezynfekujące niezbędne do świadczenia usługi objętej przedmiotem umowy oraz sprzęt i urządzenia wykorzystywane przy sprzątaniu zapewnia Wykonawca.

7. Środki czystości używane podczas usługi sprzątania muszą być oznaczone znakiem CE, posiadać odpowiednie atesty i świadectwa dopuszczenia do obrotu i stosowania w Polsce, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w tym w zakresie, bezpieczeństwa użytkowania, ochrony zdrowia i środowiska. W przypadku jakichkolwiek wątpliwości Zamawiający ma prawo zażądać, a Wykonawca obowiązek udokumentować spełnienie wymogu w zakresie wskazanym w zdaniu pierwszym. W przypadku nieudokumentowania przez Wykonawcę spełnienia powyższego wymogu, Wykonawca zobowiązany jest do natychmiastowego zaprzestania używania takiego środka czystości i zastąpienia go innym, zgodnym z wymaganiami Zamawiającego. Materiały do wykonania usługi muszą posiadać odpowiednie parametry,
tj. muszą być przeznaczone przez producenta dla danego typu czyszczonej lub konserwowanej powierzchni. Wykonawca poniesie wszelkie koszty z tytułu zakupu, transportu, wykorzystania materiałów, jakie okażą się niezbędne do realizacji zamówienia. Sprzęt niezbędny do wykonania usługi musi być sprawny, a w razie awarii wszelkie koszty napraw ponosi Wykonawca. 
8. W ramach usługi Wykonawca zabezpiecza: 

a)  środki czyszczące (płyny, proszki, środki myjąco-konserwujące gąbeczki, środki chemiczne 

do sanitariatów itp.),  

b)  materiały eksploatacyjne i higieniczne: 

-papier toaletowy biały celulozowy, minimum 2 warstwowy, ekologiczny
z recyklingu/makulaturowy  

 - ręczniki papierowe ekologiczne z recyklingu/makulaturowe kolor biały, składany w literę Z, jednowarstwowe, 

- worki na śmieci w rozmiarze odpowiednim dla kosza na śmieci,  

- płyn  do  dezynfekcji  rąk  typu  medycznego,  zawierający  środek  pielęgnacyjny  
o niedrażniącym zapachu, 

- odświeżacze powietrza, 

- zawieszki i kostki do WC, zawierające płyn antybakteryjny, 

- gąbki „czyścik”, 

- zmywaki gąbkowe, 
-  mydło w płynie, 

-  płyn do mycia naczyń, 

c)  sprzęt służący do utrzymania czystości, mopy, szczotki, ścierki i inne zgodnie z opisem 

przedmiotu zamówienia.  

9. Wszystkie opisane wyżej materiały i środki dostarczane i uzupełniane winny być przez Wykonawcę na bieżąco. Zamawiający nie zapewnia pomieszczeń do magazynowania powyższego. 

10. Wykonawca świadczący usługi objęte przedmiotem zamówienia ma obowiązek zapewnić ład
i porządek na terenie sprzątanych obiektów oraz jest zobowiązany do bezwzględnego przestrzegania przepisów w zakresie BHP i ochrony przeciwpożarowej.
11. Ujawnione wady wskazane przez Zamawiającego Wykonawca poprawi niezwłocznie po otrzymaniu zawiadomienia – czas reakcji wynosi 1 dobę.

12. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody powstałe na skutek działania 
i zaniechania osób, przy pomocy których będzie realizował przedmiot umowy.
13. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie poinformować Zamawiającego o wszelkich dostrzeżonych w czasie sprzątania obiektu awariach i uszkodzeniach w pomieszczeniach oraz
w  wyposażeniu pomieszczeń.

14. Wykonawca każdorazowo po zakończeniu pracy zobowiązany jest do potwierdzenia wykonanych zadań ze wskazaniem daty, siedziby oraz danych osoby wykonującej czynności zgodnie z Załącznikiem nr 3 do umowy. 
15. Wykonawca zobowiązany jest do otwierania oraz zamykania obiektów wraz z uzbrojeniem alarmu przeciwwłamaniowego. 
16. Wykonawca zobowiązany  jest w terminie 7 dni roboczych od daty zakończenia umowy 
i zaprzestania realizacji usługi sprzątania na obiektach objętych przedmiotem niniejszej umowy, do odebrania wszystkich rzeczy przechowywanych w pomieszczeniach Zamawiającego.
W przypadku uchybienia temu obowiązkowi, Zamawiający będzie uprawniony do zalecenia opróżnienia pomieszczeń oraz utylizacji znajdujących się w nich rzeczy na koszt i ryzyko Wykonawcy.

17. Wykonawca musi być ubezpieczony w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej na minimalną sumę ubezpieczenia 50.000,00 zł brutto.

Uwaga!

Przed złożeniem oferty zaleca się dokładne i szczegółowe zapoznanie z opisem przedmiotu zamówienia. Zamawiający dopuszcza przeprowadzenie przez wykonawców wizji lokalnej w celu uzyskania wszelkich niezbędnych informacji do prawidłowego przygotowania oferty.

Koszty związane z przeprowadzeniem wizji lokalnej ponosi Wykonawca.
ROZDZIAŁ II . 
WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU:

O udzielenie zamówienia mogą się ubiegać Wykonawcy, którzy:

1) posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania:

Zamawiający nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie.

2) posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie do wykonania zamówienia:

Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że w okresie ostatnich  
2 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzonej działalności gospodarczej jest krótszy – w tym okresie, wykonał bądź wykonuje co najmniej 2 usługi polegające na sprzątaniu przez okres co najmniej 3 miesięcy pomieszczeń biurowych
o powierzchni ogółem nie mniejszej niż 100 m2 oraz potwierdzi, że usługi te zostały wykonane należycie;

3) dysponują odpowiednim potencjałem technicznym i osobami do wykonania zamówienia: Zamawiający nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie;
4) znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej gwarantującej właściwe wykonanie zamówienia:

Zamawiający nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie;

Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych lub ekonomicznych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. W takiej sytuacji Wykonawca zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.

ROZDZIAŁ III. 
WYKAZ OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU:

1. Aktualny odpis z właściwego rejestru, wystawiony nie wcześniej niż 6 m-cy przed upływem terminu składania ofert, dokumentujący prowadzenie działalności gospodarczej w zakresie objętym zamówieniem (KRS, CEIDG);

2. Oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu (Załącznik nr 3);

3. Oświadczenie o niezaleganiu wobec ZUS i US (Załącznik nr 4);

4. Wykaz wykonanych lub wykonywanych usług (wg Załącznika nr 5), w okresie ostatnich 2 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy
– w tym okresie, wraz z podaniem ich przedmiotu, zakresu (metraż powierzchni), dat wykonania i podmiotów, na rzecz których zostały wykonane oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie;

Wszystkie dokumenty muszą być doręczone w formie oryginałów lub kserokopii „potwierdzonych za zgodność z oryginałem” przez Wykonawcę lub osobę upoważnioną. Upoważnienie osób podpisujących ofertę musi bezpośrednio wynikać z dokumentów dołączonych do oferty. Oznacza to, że jeżeli upoważnienie takie nie wynika wprost
z dokumentu stwierdzającego status prawny Wykonawcy, to do oferty należy dołączyć stosowne pełnomocnictwo (oryginał lub kopia notarialnie potwierdzona za zgodność
z oryginałem, a w przypadku przekazania ofert na maila przy użyciu  podpisu elektronicznego lub w postaci elektronicznej z podpisem zaufanym lub podpisem osobistym (e-dowód))
ROZDZIAŁ IV. 
POZOSTAŁE DOKUMENTY JAKIE WYKONAWCY WINNI DOŁĄCZYĆ DO OFERTY:

1. Prawidłowo wypełniony formularz ofertowy (Załącznik nr 2);

2. Wykaz osób, które będą uczestniczyć przy wykonywaniu zamówienia (Załącznik nr 6)

ROZDZIAŁ V.  
OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY:

1. Oferowana cena musi zawierać wszystkie koszty niezbędne do wykonania usługi objętej przedmiotem zamówienia, w tym w szczególności:

1) koszt realizacji poszczególnych czynności wchodzących w zakres zamówienia;

2) koszt prognozowanego zużycia środków czystości;

3) wynagrodzenia pracowników wyznaczonych do sprzątania pomieszczeń;

4) pozostałe koszty (np. amortyzacji sprzętu, ubrań roboczych, koszty administracyjne, itp.).

2. Zaoferowana cena musi być wartością brutto, wyrażoną w złotych polskich (liczbą 
i słownie) z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

3. Cenę wykazaną w ofercie, należy traktować jako stałą i wiążącą do zakończenia realizacji przedmiotu zamówienia, z zastrzeżeniem zmiany przepisów, o których mowa w § 3 ust. 4 wzoru umowy (Załącznik nr 7 do zapytania ofertowego).

4. Zamawiający nie dopuszcza przedstawiania ceny ofertowej w kilku wariantach. 
W przypadku przedstawienia ceny w taki sposób oferta zostanie odrzucona.
5. W celu realizacji zamówienia w części dotyczącej sprzątania terenu zewnętrznego przy siedzibie Ośrodka Pomocy Społecznej w Śremie przy ul. Roweckiego 31 Zamawiający dopuszcza zlecenie przedmiotowej usługi innym podmiotom, o którym wykonawca winien wiedzieć w dniu podpisania umowy oraz z tygodniowym wyprzedzeniem w trakcie realizacji umowy. 
ROZDZIAŁ VI .

KRYTERIUM ORAZ SPOSÓB OCENY OFERT:

Zamawiający dokona wyboru najkorzystniejszej oferty w oparciu o kryterium: najniższa cena
Liczba punktów zostanie przyznana w oparciu o wzór:

P1 = Cn Cb x 100
gdzie:

P1 – liczba punktów

Cn – cena najtańszej oferty

Cb – cena badanej oferty

ROZDZIAŁ VII.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA OFERT:
Zainteresowanych prosimy o składanie ofert w formie papierowej w siedzibie Zamawiającego   przy ul. Stefana Grota Roweckiego 31 (Kancelaria). Dokumenty aplikacyjne powinny być umieszczone w zamkniętej kopercie z podanym adresem zwrotnym i dopiskiem: „Usługa kompleksowego sprzątania i utrzymania czystości pomieszczeń wewnętrznych 
w siedzibie Ośrodka Pomocy Społecznej w Śremie przy ul. Roweckiego 31 , Okulickiego 3 oraz siedziby Klubu Senior + z siedzibą przy ul. Franciszkańskiej 2 oraz terenu zewnętrznego przy siedzibie Ośrodka przy ul. Roweckiego 31” lub wysłane na adres mailowy ops@ops.sren.pl. Dokumenty należy opatrzyć podpisem elektronicznym,
lub w postaci elektronicznej z podpisem zaufanym lub podpisem osobistym (e-dowód).
W temacie wiadomości należy wpisać „oferta sprzątanie  2023r.”
Termin składania ofert upływa w dniu 19 grudnia 2022r. o godz. 14.00. Decydujące znaczenie dla oceny zachowania powyższego terminu ma data i godzina wpływu oferty do Zamawiającego, a nie data jej wysłania przesyłką pocztową czy kurierską.
Oferty złożone po tym terminie zostaną niezwłocznie zwrócone.
Otwarcie ofert nastąpi w tym samym dniu w siedzibie Zamawiającego, przy ul. Stefana Grota Roweckiego 31, o godz. 14:30 (pokój  nr 3).
(Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za przypadkowe otwarcie oferty przed upływem wyznaczonego terminu, w przypadku nieodpowiedniego oznakowania koperty zewnętrznej).

W przypadku jakichkolwiek pytań bądź wątpliwości związanych z przedmiotem zamówienia prosimy o kontakt telefoniczny pod numerem telefonu 61 28 36 107.

Osobą upoważnioną do bezpośredniego kontaktu z oferentami jest:
Anna Wojtysiak e-mail: anna.wojtysiak@ops.srem.pl
ROZDZIAŁ VIII. 
ISTOTNE POSTANOWIENIA DO UMOWY ORAZ FORMALNOŚCI JAKIE MUSI SPEŁNIĆ WYKONAWCA PRZED ZAWARCIEM UMOWY

1. Szczegółowe warunki umowy o wykonanie zamówienia zawiera Załącznik nr 7 do zapytania ofertowego – Wzór umowy.

2. Osoby reprezentujące Wykonawcę przy zawieraniu umowy powinny posiadać dokumenty potwierdzające ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie będzie wynikać z dokumentów załączonych do oferty.
3. Przed zawarciem umowy Wykonawca zobowiązany będzie:

a) sporządzić i przekazać Zamawiającemu wykaz osób, które będą uczestniczyć przy wykonywaniu zamówienia,

b) opłaconą (aktualną) polisę OC, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzający, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia. 

4. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana uchyla się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.

5. Wszelkie zmiany do umowy wymagają zgody obydwu Stron oraz pod rygorem nieważności zachowania formy pisemnej w postaci aneksu.

ROZDZIAŁ IX. 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE:

Zamawiający zastrzega sobie prawo do:

1) wezwania Wykonawców w celu uzupełnienia braków w ofercie lub złożenia wyjaśnień do treści oferty;

2) unieważnienia postępowania bez podania przyczyny na każdym jego etapie.
Załączniki:

Załącznik nr 1 – Zakres wykonywanych prac,

Załącznik nr 2 – Formularz ofertowy,

Załącznik nr 3 – Oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu,

Załącznik nr 4 – Oświadczenie o niezaleganiu wobec ZUS i US,

Załącznik nr 5 – Wykaz wykonanych lub wykonywanych usług,

Załącznik nr 6 – Wykaz osób, które będą uczestniczyć przy wykonywaniu zamówienia
Załącznik nr 7 – Wzór umowy.
Załącznik nr 8 – Mapka
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