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Ośrodek Pomocy Społecznej

63-100 Śrem, ul. Stefana Grota Roweckiego 31
tel. 61 28 36 107
e-mail: ops@ops.srem.pl, http://www.ops.srem.pl






Załącznik nr 6 do umowy
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Nr OPS.V.0042……..2024 z dnia ………………….2024 r.

pomiędzy:
Administratorem - Gminą Śrem - Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Śremie reprezentowanym przez Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Śremie- Panią Marię Świdurską z kontrasygnatą Głównej Księgowej Pani Emilii Nowak, zwanym dalej POWIERZAJĄCYM,

a 	

Podmiotem Przetwarzającym -…………………………………………………………………………………………………………………………...
, zwaną w treści umowy PRZYJMUJĄCYM.


1. DEFINICJE 
Dla potrzeb niniejszej umowy, POWIERZAJĄCY i PRZYJMUJĄCY ustalają następujące znaczenie niżej wymienionych pojęć:
1) Umowa Powierzenia – niniejsza umowa;
Umowa Główna – umowa „Organizacja i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi dla mieszkańców gminy Śrem w okresie od 1 lutego do 31 grudnia 2024 roku”  

2) [bookmark: _Hlk482057555]RODO  - rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119).
3) Dane osobowe – oznaczają wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej („osobie, której dane dotyczą”); możliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, którą można bezpośrednio lub pośrednio zidentyfikować, w szczególności na podstawie identyfikatora takiego jak imię i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden bądź kilka szczególnych czynników określających fizyczną, fizjologiczną, genetyczną, psychiczną, ekonomiczną, kulturową lub społeczną tożsamość osoby fizycznej (art. 4 pkt 1 RODO).
4) Przetwarzanie danych - oznacza operację lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposób zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taką jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie (art. 4 pkt 2 RODO).
5) System informatyczny – oznacza zespół współpracujących ze sobą urządzeń, programów, procedur przetwarzania informacji i narzędzi programowych zastosowanych w celu przetwarzania danych osobowych.
6) Administrator Danych - oznacza osobę fizyczną lub prawną, organ publiczny, jednostkę lub inny podmiot, który samodzielnie lub wspólnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych; jeżeli cele i sposoby takiego przetwarzania są określone w prawie Unii lub w prawie państwa członkowskiego, to również w prawie Unii lub w prawie państwa członkowskiego może zostać wyznaczony administrator lub mogą zostać określone konkretne kryteria jego wyznaczania (art. 4 pkt 7 RODO).
7) Podmiot Przetwarzający - oznacza osobę fizyczną lub prawną, organ publiczny, jednostkę lub inny podmiot, który przetwarza dane osobowe w imieniu Administratora Danych.
2. OŚWIADCZENIA STRON
Strony oświadczają, że niniejsza Umowa Powierzenia została zawarta w celu wykonania obowiązków, o których mowa w art. 28 RODO, w związku z zawarciem Umowy Głównej.
3. PRZEDMIOT UMOWY 
3.1. Na podstawie art. 28 ust. 3 RODO, POWIERZAJĄCY powierza PRZYJMUJĄCEMU do przetwarzania dane osobowe, o których mowa  w pkt 4.1.-4.2., a PRZYJMUJĄCY zobowiązuje się do ich przetwarzania zgodnego z prawem i niniejszą Umową Powierzenia. 
3.2. PRZYJMUJĄCY może przetwarzać dane osobowe wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym w Umowie Powierzenia oraz zgodnie z innymi udokumentowanymi poleceniami POWIERZAJĄCEGO, przy czym za takie udokumentowane polecenia uważa się postanowienia Umowy Powierzenia i Umowy Głównej oraz ewentualne inne polecenia przekazywane PRZYJMUJĄCEMU przez POWIERZAJĄCEGO na piśmie.
4. CEL, ZAKRES I CHARAKTER PRZETWARZANIA
3. 
4. 
4.1. PRZYJMUJĄCY zobowiązuje się do przetwarzania danych osób fizycznych, w związku ze świadczeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 
4.2. Zakres powierzonych PRZYJMUJĄCEMU do przetwarzania danych osobowych wynika z Umowy Głównej oraz dotyczy następujących kategorii danych osobowych:
usługobiorców:
a) Imię, nazwisko
b) data urodzenia
c) Adres zamieszkania 
d) Numer telefonu
e) Stan zdrowia,
Opiekunów prawnych i faktycznych:
a) Imię, nazwisko 
b) Numer telefonu.
4.3. POWIERZAJĄCY zobowiązuje się przekazywać informacje, o których mowa w ust. 4.1 i 4.2, jako niezbędne do wykonania świadczenia określonego w Umowie Głównej i niniejszej Umowie powierzenia.
4.4. Celem przetwarzania danych osobowych wskazanych w pkt 4.1.- 4.2. powyżej jest wykonanie Umowy Głównej.
4.5. PRZYJMUJĄCY zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych w sposób stały. PRZYJMUJĄCY będzie w szczególności wykonywał następujące operacje dotyczące powierzonych danych osobowych: zbieranie, zapoznawanie się, utrwalanie, pobieranie, przeglądanie, ujawnianie przez przesyłanie, dopasowywanie, usuwanie i niszczenie. Dane osobowe będą przez PRZYJMUJĄCEGO przetwarzane w systemie informatycznym.
5. ZASADY POWIERZENIA PRZETWARZANIA
5.1. Przed rozpoczęciem przetwarzania danych osobowych PRZYJMUJĄCY jest zobowiązany do podjęcia środków zabezpieczających dane osobowe, o których mowa w art. 32 RODO, a w szczególności:
a) uwzględniając stan wiedzy technicznej, koszt wdrażania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolności osób fizycznych o różnym prawdopodobieństwie wystąpienia i wadze zagrożenia, obowiązany jest zastosować środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych, aby zapewnić stopień bezpieczeństwa odpowiadający temu ryzyku. PRZYJMUJĄCY powinien odpowiednio udokumentować zastosowanie tych środków, a także uaktualniać te środki w porozumieniu z POWIERZAJĄCYM, 
b) zapewnić, by każda osoba fizyczna działająca z upoważnienia PRZYJMUJĄCEMU, która ma dostęp do danych osobowych, przetwarzała je wyłącznie na polecenie POWIERZAJĄCEGO w celach i zakresie przewidzianym w Umowie Powierzenia,
c) prowadzić dokumentację opisującą sposób przetwarzania danych osobowych oraz środki techniczne i organizacyjne zapewniające ich ochronę,
d) przeszkolić w zakresie znajomości przepisów o ochronie danych osobowych personel desygnowany do realizacji Umowy.
5.2. PRZYJMUJĄCY zapewnia, aby osoby mające dostęp do przetwarzanych danych osobowych zachowały je w tajemnicy oraz stosowały odpowiednie zabezpieczenia danych, przy czym obowiązek zachowania tajemnicy istnieje również po realizacji Umowy Głównej. 
5.3. PRZYJMUJĄCY winien prowadzić rejestr wszystkich kategorii czynności przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora Danych, o którym mowa w art. 30 ust. 2 RODO i udostępniać go Administratorowi Danych na jego żądanie, chyba że PRZYJMUJĄCY jest zwolniony z tego obowiązku na podstawie art. 30 ust. 5 RODO.
5.4. Miejscem przetwarzania danych na rzecz POWIERZAJĄCEGO będzie siedziba PRZYJMUJĄCEGO.
6. DALSZE OBOWIĄZKI PRZYJMUJĄCEGO
6.1. [bookmark: _Hlk494643311]PRZYJMUJĄCY zobowiązuje się pomagać POWIERZAJĄCEMU w wywiązywaniu się z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO. 
6.2. W sytuacji podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych, PRZYJMUJĄCY zobowiązuje się do:
a) przekazania POWIERZAJĄCEMU informacji dotyczących naruszenia ochrony danych osobowych w ciągu 24 godzin od jego wykrycia, w tym informacji, o których mowa w art. 33 ust. 3 RODO,
b) przeprowadzenia wstępnej analizy ryzyka naruszenia praw i wolności osób, których dane dotyczą, i przekazania wyników tej analizy POWIERZAJĄCEMU w ciągu 36 godzin od wykrycia zdarzenia stanowiącego naruszenie ochrony danych osobowych,
c) [bookmark: _Hlk494643819]przekazania POWIERZAJĄCEMU – na jego żądanie – wszystkich informacji niezbędnych do zawiadomienia osoby, której dane dotyczą, zgodnie z art. 34 ust. 3 RODO, w ciągu 48 godzin od wykrycia zdarzenia stanowiącego naruszenie ochrony danych osobowych.
6.3. PRZYJMUJĄCY zobowiązuje się pomagać POWIERZAJĄCEMU poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, w wywiązywaniu się z obowiązku odpowiadania na żądania osób, których dane dotyczą, w zakresie wykonywania ich praw określonych w art. 15-22 RODO. W szczególności PRZYJMUJĄCY zobowiązuje się – na żądanie POWIERZAJĄCEGO – do przygotowania i przekazania POWIERZAJĄCEMU informacji potrzebnych do spełnienia żądania osoby, której dane dotyczą, w ciągu 3 dni od dnia otrzymania żądania POWIERZAJĄCEGO.
6.4. PRZYJMUJĄCY zobowiązuje się stosować się do ewentualnych wskazówek lub zaleceń, wydanych przez organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujący się ochroną danych osobowych, dotyczących przetwarzania danych osobowych, w szczególności w zakresie stosowania RODO.
6.5. PRZYJMUJĄCY zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania POWIERZAJĄCEGO o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania powierzonych danych osobowych przez PRZYJMUJĄCEGO, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania powierzonych danych osobowych, skierowanej do PRZYJMUJĄCEMU, a także o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania powierzonych danych osobowych przez POWIERZAJĄCEGO, w szczególności prowadzonych przez organ nadzorczy. 
7. PODPOWIERZENIE PRZETWARZANIA
7.1. PRZYJMUJĄCY może podpowierzyć przetwarzanie powierzonych mu danych osobowych podwykonawcom (tzw. subprocesorom) za zgodą POWIERZAJĄCEGO wyrażoną na piśmie. Jeżeli PRZYJMUJĄCY zamierza podpowierzyć przetwarzanie danych osobowych swoim podwykonawcom, musi uprzednio poinformować POWIERZAJĄCEGO o zamiarze podpowierzenia oraz o tożsamości (nazwie) podmiotu, któremu ma zamiar podpowierzyć przetwarzanie danych, a także o charakterze podpowierzenia, zakresie danych, celu i czasie trwania podpowierzenia. POWIERZAJĄCEMU przysługuje termin 7 dni od daty zawiadomienia do wyrażenia zgody na podpowierzenie lub wyrażenie sprzeciwu.
7.2. W przypadku podpowierzenia przetwarzania danych osobowych, podpowierzenie przetwarzania będzie mieć za podstawę umowę, na podstawie której podprzyjmujący (subprocesor) zobowiąże się do wykonywania tych samych obowiązków, które na mocy niniejszej Umowy Powierzenia nałożone są na PRZYJMUJĄCEGO. Umowa będzie zawarta w tej same formie co niniejsza Umowa Powierzenia.
7.3. POWIERZAJĄCEMU będą przysługiwały uprawnienia wynikające z umowy podpowierzenia bezpośrednio wobec podprzyjmującemu (subprocesora). W przypadku wypowiedzenia lub rozwiązania umowy podpowierzenia, PRZYJMUJĄCY poinformuje o tym fakcie POWIERZAJĄCEGO w terminie 3 dni od wypowiedzenia lub rozwiązania umowy.
7.4. PRZYJMUJĄCY nie może przekazywać powierzonych mu przetwarzania danych osobowych do podmiotów znajdujących się w państwach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
8. AUDYT PRZYJMUJĄCEMU
8.1. POWIERZAJĄCY jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad przetwarzania danych osobowych wynikających RODO oraz niniejszej Umowy Powierzenia przez PRZYJMUJĄCEGO, poprzez prawo żądania udzielenia wszelkich informacji dotyczących powierzonych danych osobowych.
8.2. PRZYJMUJĄCY zobowiązuje się odpowiedzieć niezwłocznie i wyczerpująco na każde pytanie POWIERZAJĄCEGO dotyczące przetwarzania powierzonych mu na podstawie Umowy danych osobowych.
8.3. POWIERZAJĄCY ma także prawo przeprowadzania audytów lub inspekcji PRZYJMUJĄCEMU w zakresie zgodności operacji przetwarzania z prawem i z Umową Powierzenia. Audyty lub inspekcje, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, mogą być przeprowadzane przez podmioty trzecie upoważnione przez POWIERZAJĄCEGO. 
8.4. W przypadku, gdy przeprowadzenie audytu łączyłoby się z poniesieniem kosztów na rzecz podmiotu przeprowadzającego audyt, koszty te ponosi POWIERZAJĄCY.
8.5. Po zakończenie audytu, o którym mowa w ust. 8.2, przedstawiciel POWIERZAJĄCEGO sporządza w 2 egzemplarzach protokół, który podpisują przedstawiciele obu stron. PRZYJMUJĄCY może wnieść zastrzeżenie do protokołu w ciągu  dni roboczych od daty jego podpisania przez strony.
8.6. PRZYJMUJĄCY zobowiązuje się dostosować do zaleceń pokontrolnych mających na celu usunięcie uchybień i poprawę bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych.
8.7. PRZYJMUJĄCY zobowiązuje się niezwłocznie informować POWIERZAJĄCEGO, jeżeli zdaniem PRZYJMUJĄCEMU wydane jemu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisów o ochronie danych.
9. WARUNKI WYPOWIEDZENIA UMOWY
9.1. POWIERZAJĄCY ma prawo rozwiązać niniejszą Umowę bez zachowania terminu wypowiedzenia, gdy PRZYJMUJĄCY:
· przetwarzał będzie dane osobowe w sposób niezgodny z niniejszą Umową oraz przepisami RODO,
· powierzył przetwarzanie danych osobowych podwykonawcom bez zgody POWIERZAJĄCEGO,
· zawiadomi o swojej niezdolności do dalszego wykonywania niniejszej Umowy.
9.2. Rozwiązanie niniejszej Umowy poprzez POWIERZAJĄCEGO jest równoznaczne z wypowiedzeniem Umowy Głównej.
10. ZAKOŃCZENIE POWIERZENIA PRZETWARZANIA
10.1. Po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem danych osobowych PRZYJMUJĄCY zależnie od decyzji POWIERZAJĄCEGO usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że przepisy prawa nakazują mu przechowywanie określonych danych w terminach wynikających z przepisów szczególnych.
10.2. PRZYJMUJĄCY, po zakończeniu umowy, zobowiązany jest również do wypełnienia załącznika nr 1 do niniejszej Umowy.
11. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
11.1. Umowa obowiązuje na czas trwania współpracy. 
11.2. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
11.3. Umowę niniejszą sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron
POWIERZAJĄCY							PRZYJMUJĄCY 













Załącznik nr 1 do umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych





..........................................				                .............................. dnia ..................r 
(Dane podmiotu przetwarzającego)







Protokół nr ...............
zniszczenia/oddania* danych osobowych





Dnia ................... w związku z wygaśnięciem zawartej ……………………. umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych z Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Śremie dokonano zniszczenia/przekazania* danych osobowych.

Dokonano zniszczenia/przekazania* następujących kategorii danych osobowych:

	L.p.
	Kategoria danych osobowych
	Sposób zniszczenia/przekazania* 
	Uwagi

	

	
	
	

	

	
	
	

	

	
	
	

	

	
	
	



Nadmienia się, iż wszystkie zniszczone/przekazane administratorowi* dane osobowe zostały usunięte z wszelkich nośników informacji wykorzystywanych przez Przyjmującego. 
Dokonanie w/w czynności zostaje potwierdzone własnoręcznymi podpisami przedstawicieli Przyjmującego:



                 Administrator                                                                                                     Podmiot przetwarzający

 
       .................................................                                                                                    .................................................
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